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< Persona Nedir ve B2B Ozelinde Nasil Olusturulur? )

Webinar
Birazdan Basliyor!

Katiliminiz igcin tegekkdrler!

PROGRAM

11:00 — 11:10 > Persona Nedir? Ne Degildir?
11:10 — 11:25 > Persona Nasil Olusturulur?
11:25 = 11:30 > Soru & Cevap

mochatouch.com.tr



Icebraker

Hangi ozelliginin
pazarlama stratejileriniz
Uzerinde en 6nemili etkiye
sahip olduguna
inaniyorsunuz?
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Persona Nedir?

Basarili bir B2B Urlini veya hizmeti olusturmak, hedef kitlenizi derinlemesine
anlamakla baslar.

n Urain/hizmet kimin icin gelistirildi?

Hedef musterilerin karar verme sureci
nasil?
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Persona Olusturmak Neden Onemlidir?

Persona yaratmak hedef kitlenizi tam ve dogru bir sekilde anlamanizi saglar.

u Musterilerinizi Daha lyi Anlamak @’

)
a Daha Verimli
v

Pazarlama Faaliyetleri
v Satig Surecleri

v Urin Gelistirme Sureci
v

v

i ) 2,
Karar Verme Sureci

Butce wl

Persona Nedir ve B2B Ozelinde Nasil Olusturulur?
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https://mochatouch.com.tr/blog/persona/
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Persona Nelerdir?

Personalar karar vericiler ve karar vericileri etkileyen kisiler olan ayrilir.

Karar Vericiler

Karar Verici Etkileyiciler

MOCHA
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Persona Ne Degildir?

Temel bilgiler ve i¢ gorliler personayi tek basina olusturmaz.

u Temel bilgiler tek basgina persona degildir.

a Tek bir kigi persona degildir.

Veriye dayanmayan i¢ gorulerle
olusturulmus gruplar persona degildir.
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Persona Nedir?

Kimler GrinzU / hizmetinizi satin almaz?

Mevcut
musterilerinizi
analiz edin

MuUsterileriniz
karsilastiklar
zorluklari
tanimlayin

Gecmis
musterilerinizi
analiz edin

Satis ekibinizle
konusun

Mugterilerinize
anket génderin

Hedeflenmeyen
musteriyi
tanimlayin

Musterilerinizin
hedeflerini
tanimlayin

Negatif personayi
olusturun
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Persona

Sureci

v Hangi davranisimiz

v Alicilarimiz kimler?

v Mesleki ve kisisel
yasamlari
arasindaki temel
denge nedir?

v Alicimizin ig
hedefleri nelerdir?

v Alicimizin kigisel
hedefi nedir?

v Satin alma

v' Alicilarimiz nasil bir
satin alma sureci
izliyor?

v Resmi butce

alcilar agisindan bize
zarar veriyor veya
yardimci oluyor?

planlamasi

V" Alicilarimizin neye

Alicilarimiz nasil
secim yapiyor?
Hangi riskler satin
alma segimlerini
etkiler?

v Odaklandiklari davranigl nasil?

alanlar ve v Organizasyondaki
sorumluluklari alici rolleri nelerdir?
nelerdir?

v Alicilarimiz hangi
kanallari kullaniyor?

Kilit paydasglar kimlerdir?
ic etkileyiciler kimlerdir? Dig etkileyiciler mi?
Satin alma ekibine kimler katiliyor?

zamanlamayi nasil
etkiler?
v' Normal ug¢tan uca

satin alma déngusu

nedir?

Alici kisiliginin satin alma ekibindeki rolt nedir?

Onay surecine kimler katiliyor?

inaniyor ve neyi Alicilarimiz sonugclari

anliyor? ve getirileri nasil

v" Alicilarin duguncesi dengeliyor?
satin alma Kararlarin dile
davranisini nasil getirilmeyen “temel”
etkiler? nedenleri nelerdir?

Alicilar hangi bilgilere ve veri referanslarina guveniyor?
Alicilar igerigi nasil kullaniyor ve paylasiyor?

Ne tur igerikler satin alma kararlarini etkiler?

igerik alicilari neyi, ne zaman arryor?

Alcilar bilgiyi nasil elde ediyor ve aliyor?
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Satis Ekiplerinin Persona Olusturmadaki Rolu

Kilit

noktalardan
o][e]elllg

En iyi performans gdsteren
satisg temsilcileriyle
konugun

Alici davranigi ve 6zellikleri
hakkinda bilgi edinin

Farkl personalar
olugturmak igin bilgileri
kullanin

Kime satiyorsun?

Kim satin alyor?

Alcilar nasil iletigim kurar?
Alicilar hangi sorulari soruyor?
Alicilarin ne gibi zorluklari var?
Alicilarin yolculuklari nelerdir?
Hangi sirketler icin ¢aligtyorlar?

Her zaman
geligtirin

Birincil arastirmalar
Kazanglar ve kayiplar
Satig gucu ve pazarlama
otomasyon raporlari
Begenilenler
Olay/durum ¢aligmalar
Musteri anketleri

Personalari gézden
gecirmek ve 6zellestirmek
icin satis ekibiyle duzenli
olarak gorusun

Basariyi takip etmek igin
satig gucu ve pazarlama
otomasyon araglarini
kullanin
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Katihminiz i¢cin tesekkurler..

Soru & Cevap

Gelecek Webinarimiz

Konu:
Hesap Tabanli Pazarlama ile Hedefinize Odaklanin

Tarih: 19 Nisan 2024
Saat: 11:00 - 11:30

Sosyal Medya iletisim
@ MochatouchTurkiye DK info@mochatouch.com
in mMochatouch @ www.mochatouch.com.tr

mochatouchcom
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